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	Curriculum Vitae 
	

	
	

	Informazioni personali
	

	
	Licia Trapani

	Indirizzo
	Via Konrad Roentgen, 16 – 90145 Palermo

	Telefoni
	091.23892510
	Cellulare:
	3392905032

	Fax
	091.23860805

	E-mail
	liciatrapani@yahoo.it

	
	

	Cittadinanza
	Italiana

	
	

	Data di nascita
	05 maggio 1972

	
	

	Sesso
	F

	
	

	Occupazione 
	Dipendente presso l’Università degli studi di Palermo – Facoltà di Giurisprudenza

	
	

	Esperienza professionale
	

	
	

	Date
	Dal 1992 al 2002 

	Lavoro o posizione ricoperti
	Responsabile call-center presso compagnie aeree private

	Principali attività e responsabilità
	Responsabile booking

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	Air Sicilia – Med Airlines - Sifly

	Tipo di attività o settore
	Settore turistico

	
	

	Istruzione e formazione
	

	
	

	1989/90
	Diploma di “Perito per il Turismo” conseguito presso l’I.T.T. “Marco Polo” di Palermo

 

	1990
	Frequenza al corso di lingua inglese organizzato dal “College Elisabeth Jonson” di Weybridge (Inghilterra)

	1991
	Frequenza al corso di lingua inglese organizzato dal “College of arts and technology” di Cambridge (Inghilterra)

	1991
	Attestato di qualifica di “esperto di itinerari turistico culturali” conseguito presso la Società OLON di Palermo (corso di 800)

	1993
	Attestato di qualifica di “organizzatore di flussi turistici” conseguito presso la Società ASS.FOR.SEO di Palermo (corso di 1000 ore)

	1993
	Frequenza ai corsi di lingua inglese di 5° e 6° livello organizzati dal “Language Center” di Palermo

	1993/94
	Frequenza al corso di lingua francese organizzato dal “Centro Culturale Francese” di Palermo

	1996
	Attestato di “Operatore di informatica” conseguito presso il Centro studi S.I.G. di Palermo.

	1996
	Frequenza al Corso di informatica per il conseguimento della “Patente Europea” presso IDINET di Palermo

	2005
	Attestato di frequenza al corso di formazione per” la inventariazione informatizzata superato con esito positivo” presso Università degli studi di Palermo

	2005
	Attestato di frequenza al corso su “Sistema di protocollazione informatica Titulus 97” presso Università degli studi di Palermo

	2006
	Attestato di frequenza al corso “Rilpres 2005 – aggiornamento ULG” presso Università degli studi di Palermo

	2006
	Attestato di partecipazione al Seminario sui contratti collettivi di lavoro del comparto università organizzato dal C.P.O. presso Università degli studi di Palermo

	2006
	Attestato di frequenza del corso di formazione per “addetto al primo soccorso” superato con esito positivo presso Università degli studi di Palermo

	2007
	Attestato di frequenza al corso “la fascicolazione dei documenti Titulus 97” presso Università degli studi di Palermo

	2007
	Attestato di frequenza al Corso “La sicurezza dei dati ai sensi del D. Lgs. 196/03” superato con esito positivo presso Università degli studi di Palermo

	2007
	Attestato di frequenza al corso “Lavorare in sicurezza” superato con esito positivo presso Università degli studi di Palermo

	2008
	Attestato di partecipazione al Corso “Le novità introdotte dalle leggi 15 e 80 del 2005 e dal D.P.R. 184/2006”

	2009
	Attestato di partecipazione al Corso “TITULUS XML”

	2009
	Attestato di partecipazione al Corso “La riforma universitaria ai sensi DM 270/04 2° ed.”

	2011
	Attestato di partecipazione al Corso “Comunicazione scritta ed efficace” 4° ed.

	2011
	Attetstato di partecipazione al Corso di Inglese “Intermediate 1 H”

	2011
	Seminario “Il contratto collettivo integrativo” 7° ed.

	2011
	Attestato di partecipazione al Corso “Addetti al primo soccorso” 3° ed.

	2013

                                                          2013
                                                         2014

                                                         2014
	Attestato di partecipazione al Corso “Il rapporto di lavoro e la disciplina contrattuale per il personale T.A.”

Attestato di partecipazione al Corso di formazione per R.A.O. degli uffici di registrazione

Attestato di partecipazione al Corso “Le nuove funzionalità del protocollo informatico e della nuova webmail”

Attestato di partecipazione al Corso “Sicurezza e gestione dei sistemi informatici per il trattamento dei dati nell’era del cloud computing”



	
	

	
	

	Capacità e competenze personali
	

	
	

	
	

	
	

	Altre lingue
	

	Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese
	
	
	Buona
	
	Ottima
	
	Buona
	
	Buona
	
	Ottima

	Francese
	
	
	Buona
	
	Ottima
	
	Buona
	
	Buona
	
	Buona

	
	(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

	
	

	Capacità e competenze sociali
	Ottime

	
	

	Capacità e competenze organizzative
	Ottime

	
	

	Capacità e competenze tecniche
	Buone

	
	

	Capacità e competenze informatiche
	Buone

	
	

	Capacità e competenze artistiche
	Buone

	
	

	Altre capacità e competenze
	

	
	

	Patente
	  Patente B n. PA2485939M validità 17/02/2021 rilasciata dal Prefetto di Palermo

	
	

	Ulteriori informazioni
	

	
	

	Allegati
	


	
	Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 



	Firma
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